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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

SOSIAALIHUOLLON ASUMISYKSIKOIDEN ON
LAADITTAVA VALMIUSSUUNNITELMA

Valmius- ja varautumissuunnittelun tarkoituksena on varmistaa
yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa poikkeustilanteissa. Kuntien (ja
tulevien hyvinvointialueiden) on valvottava, etté sosiaalihuollon
asumisyksikdilla on laadittuna varautumissuunnitelma, joka on
yhdistettava kunnan omaan valmiussuunnitelmaan.
Asumisyksikoiden on arvioitava toimintaa uhkaavia mahdollisia
riskeja ja laadittava valmius- ja varautumissuunnitelma, jossa on
kuvattuna toimintamallit riskien toteutuessa. Sosiaalihuollon
asiakkailla on oikeus saada hyvinvoinnin kannalta asianmukaista
palvelua ja huolenpitoa kaikissa tilanteissa.

Sosiaalihuollolla on varautumisvelvoite poikkeustilanteisiin

Aluehallintovirastojen tehtavana on niiden toiminnasta sdadetyn lain
mukaisesti varautumisen ja valmiussuunnittelun yhteensovittaminen
alueella ja siihen liittyvan yhteistoiminnan jarjestaminen,
koulutuksen ja harjoitusten jarjestaminen seka kuntien valmius-
suunnittelun tukeminen (Laki aluehallintovirastoista 896/2009, 4 §).

Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisvelvoite perustuu mm.
valmiuslain (1552/2011), pelastuslain (379/2011),
terveydenhuoltolain (1326/2010), tartuntatautilain (1227/2016) ja
sosiaalihuoltolain (1301/2014) seka toimialan omaan lainsaadantoon.
Valmiussuunnittelun tavoitteena on valmius vastata kaikkiin
mahdollisiin tiedossa oleviin uhkiin. Varautumisella tarkoitetaan
kaikkea sita toimintaa, jolla varmistetaan tehtdvien mahdollisimman
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hairioton hoitaminen kaikissa poikkeus-, hairio-, ja
turvallisuustilanteissa. Varautua tulee seka oman toiminnan
jatkamiseen, etta eritystehtavista suoriutumiseen. Varautumis- ja
valmiussuunnitelma-asiakirjan tulee olla osa kuntien tuottamien
palveluiden ja yksityisten sosiaalihuollon toimintayksikdiden
omavalvontaa (omavalvontasuunnitelmaa) sekéa turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaa.

Kunnan vastuulla on huolehtia itse tuottamiensa ja yksityisilta ostamiensa
palvelujen varautumisesta

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston valvontahavaintojen mukaan
kaikissa sosiaalihuollon asumisyksikoissé ei ole aina laadittu
varautumis- ja valmiussuunnitelmaa. Aluehallintovirasto muistuttaa,
etta kunnalla ja kuntayhtymalla on jarjestamisvelvollisuus ja vastuu
varautumisvelvoitteesta myos ostettaessa palveluita yksityisilta
palveluntuottajilta samalla tavalla, jos se tuottaisi palvelut omana
toimintanaan (Julkiset asumisyksikot). Yksityisten toimintayksikoiden
varautumisvelvoite erilaisiin erityistilanteisiin perustuu palvelun
tilaajan (kunnan) kanssa laadittuun hankintasopimukseen, jossa
kunnan sosiaalitoimen on varmistettava, miten asumis- ja
huolenpitopalvelut turvataan hairidtilanteissa. Kunnan ja
palveluntuottajan valisiin sopimuksiin tulee kirjata menettelytavat
poikkeustilanteiden hoitamisesta, kuten;
e millaisiin uhkiin tulee toiminnassa varautua.
e mista varautumiseen liittyvista asioista yritys vastaa ja mista
kunta.
e millaisissa erityistilanteissa ja missa rajoissa sopimuksesta
voidaan poiketa.
e yrityksen ja kunnan valisesta neuvottelumenettelysta ja
korvausmenettelyista erityistilanteissa.
e viestinnan ja tiedonvalityksen jarjestelyista erityistilanteissa.

Varautumisesta hairiotilanteisiin ja toiminnan jatkuvuudenhallinnasta
vastaa niin kunnan palvelujen kuin yksityisten palveluntuottajien
organisaation johto, jonka tulee laatia valmius- ja varautumis-
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suunnitelma yhteistydssa organisaation henkilokunnan ja yhteistyo-
tahojen kanssa. Kunnan tulee valvoa, etta alueella oleville
sosiaalihuollon asumisyksikéille on laadittu varautumissuunnitelma.
Kunnan ja palveluntuottajan organisaatiossa on oltava johdon tukena
varautumis- ja turvallisuusasioita hoitavia vastuuhenkil6itd, jotka
varmistavat kentalla varautumistoiminnan kaytannon resurssit,
jarjestelyt, seurannan ja koordinoinnin seka riittdvan henkilékunnan
perehdyttdmisen, koulutuksen seka valmiusharjoitukset.

Varautuminen on riskien hallintaa ja yhteistyorakenteiden muodostamista

Varautumissuunnittelussa keskeista on riskien kartoittaminen eli
riskianalyysi, joka on systemaattisella tavalla suoritettu uhkien ja
niihin sisaltyvien riskien yksiléintid ja arviointia. Omavalvonnan
riskienhallinta muodostuu riskien tunnistamisesta, niiden vaikutusten
arvioinnista, hallintamenetelmien valinnasta ja tavoitetason
maarittelysta toiminnalle eri erityistilanteissa. Tavoitteena on
saavuttaa edellytyksia ehkéaista ja rajoittaa vahingollisia tapahtumia,
etta valmiuksia hallita hairiotilannetta ja toipua siita.

Onnistunut riskianalyysi ja varautuminen edellyttad yhteistyota
olennaisten sidosryhmien ja muiden toimijoiden kanssa (esim.
pelastustoimi, sosiaali- ja terveystoimi, vesi-, ja jatehuolto, ICT-tuki,
jarjestot, kauppiaat), joiden kanssa verkottumisella varaudutaan
mahdollisiin kriisitilanteisiin ja avun tarpeeseen seka maaritellaan
menettelyt, joiden avulla varmistetaan héairidtilanteessa
tilannearviointi ja toimivat toimintaketjut myos virka-ajan
ulkopuolella (esim. johtamisjarjestelmén, tydénjaon ja
henkiloresurssien varmistaminen, sisdinen ja ulkoinen viestinta,
henkiloston tyo- ja toimintakyvysta huolehtiminen hairiotilanteen
aikana ja sen jalkeen).

Varautumissuunnitelma toimii poikkeustilanteessa kdytannon ohjekirjana

Sekéa palvelua ostavan kunnan, etta yksityisen palveluntuottajan on
tunnistettava keskeiset kriittiset ydintoiminnot ja tukipalvelut
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Jakelu

Lisatietoja

toiminnassa, jotta asumispalvelun toteuttamisen kannalta
tarkeimmat tehtavat kyetdan hoitamaan ja joiden toiminnan
jatkuvuus tulee varmistaa myo6s kaikissa poikkeustilanteissa ilman,
etta toimintaa joudutaan keskeyttaméaan. Toimintayksikdiden on
varauduttava mahdollisiin hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin, joita
voivat olla esimerkiksi pitka sdhkdkatko, kova helle tai pakkanen,
voimakas myrsky, tulva, tulipalo, vesi-, ladke- ja ruokahuollon
ongelmat, pandemia, sateilyvaara, vakivallan uhka ja
tietoliikenneverkkohairio. Henkilokunta on perehdytettava
varautumissuunnitelman kayttdéon ja suunnitelma on l6ydyttava
my0Os paperisena tarkeine yhteistietoineen, jos sdhkoiset
tietojarjestelmat ja viestintakanavat ovat kaatuneet. Suunnitelman
on oltava selkea, kaytannollinen seka helposti luettava ja l0ydettava,
koska se toimii todellisessa tilanteessa kéasikirjana, josta saadaan
nopeasti tilanteen vaatima tieto. Suositeltavaa on jarjestaa
saanndllisesti valmiusharjoituksia (esim. miten toimitaan
hairiotilanteessa, keta halytetdan paikalle, miten muodostetaan
tilannekuva ja turvataan perustoiminnot). Toimintayksikoiden
varautumissuunnitelma on yhdistettava kunnan valmius-
suunnitelmaan soveltuvin osin. Suunnitelman péaivittamisesta on
huolehdittava vuosittain.

Ohjeita varautumissuunnitelman laatimiseen [0ytyy:
% Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma -ohje sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoille, STM:n julkaisuja 2019:10.
s Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas (STM:n julkaisuja
2008:12).
Lkefemqa—e&i-terael-f]

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaalihuolto
Sosiaalihuollon yksityiset palveluntuottajat

Saku Vaskivuo, sosiaalihuollon ylitarkastaja, Pohjois-Suomen
aluehallintovirasto, p. 0295 017 587, saku.vaskivuo@auvi.fi
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